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Héctor Humeres:

Hay una certeza
juridica en juego
ese es el sentido que debe

tener el recurso de unificacion

Un conciliador por excelencia. Asi podria definirse a este abogado
y arbitro marcado por la figura paterna que en esta entrevista
aborda su vision sobre la Reforma Laboral, la oralidad de los
procedimientos, el nivel del arbitraje en Chile y su rol clave en la
disputa entre Corfo y SQM por el llamado oro blanco, un desafio que,
confiesa, es “de los mas grandes que he tenido en mi vida”.

O
Claudio Soto Coronado

(11 e gusta el centro. La Camara de Comercio, la
M universidad, los tribunales, esta todo a la mano
y no es tan frio como el barrio El Golf”. Con su vista pega-
da al cerro Santa Lucia, Héctor Humeres Noguer —abogado,
profesor de Derecho Laboral, arbitro y mediador— se mueve
a sus anchas en un estudio juridico de amplios ventanales
en calle Miraflores. Abajo, el sonido es ensordecedor. Aden-
tro, se respira calma, prudencia y sobriedad.

Un cuadro de su padre cuelga en uno de los muros. “Fue
para mi todo un ejemplo de inteligencia, bonhomia y humil-
dad”, comenta sobre la figura de quien fuera juez del Tra-
bajo en Calama, Los Angeles y Talca. También, contralor ge-
neral de la Republica, cargo al que llegd partiendo desde el
ultimo escalafén y donde, ya en la cuspide, debi6 enfrentar
tres gobiernos muy diversos: los de Eduardo Frei Montalva,
Salvador Allende y Augusto Pinochet.

“Su actuar me motivo a estudiar Derecho. Tuve algunas
dudas con Medicina, pero en ambos casos se necesita buen
ojo clinico”, rie, al momento que recuerda como le ayudaba

a corregir las pruebas que mas tarde darfan forma al libro
—iniciado por el padre y continuado por el hijo— “Derecho
del Trabajo y de la Seguridad Social”, que hoy lleva 19 edi-
ciones. La marca fue a fuego.

Humeres naci6 en Talca, pero a muy corta edad lleg6 a
Santiago. Curso sus estudios basicos en el Colegio de La Sa-
lle, la secundaria en el Lastarria y su época universitaria en la
Chile “donde —dice— tengo mucha raigambre familiar”. En
efecto, su padre y su hija Macarena estudiaron ahi. Tuvo dos
tios que trabajaron en la Facultad y su mujer —la profesora
Cecily Halpern— también. Mas adelante hizo un Magister en
Derecho en la misma escuela y desde 1981 hace clases en el
ciclo de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social.

— ¢Qué profesores lo marcaron en la universidad?

— Recuerdo a don Jaime Eyzaguirre, genial formador;
Dario Benavente, gran decano; Eugenio Velasco y Lorenzo de
la Maza, geniales civilistas; penalistas de fuste como Miguel
Schweitzer Speisky; comercialistas notables como Rafael La-
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ARBITRAJE: “LAS PARTES PAGAN RAPIDEZ, EXPEDICION Y CONFIABILIDAD”

— Usted es arbitro y mediador
del Centro de Arbitraje y Mediacion
(CAM) de Santiago, ¢qué valora y
qué critica de esta institucion?

— Soy arbitro desde hace mas de
12 afios. Es una institucion que fun-
ciona extraordinariamente bien y que
creo ha venido a solucionar un pro-
blema de la justicia que hay en Chile,
que es la lentitud del juicio civil y
comercial, cuyo Cdédigo de Procedi-
miento todavia no se corrige. {Ningtn
juicio puede demorar cinco afios para
que salga un fallo! —exclama—. El
CAM siempre se ha ido adecuando a
lo que pasa en la realidad, por ejem-
plo, respecto del tramite electronico

fue pionero hace mucho tiempo; el
expediente electronico tiene venta-
jas extraordinarias en rapidez y cer-
teza, dando respuesta a un creciente
ndmero de causas, las que llegan a
unas 200 en un ano.

— Coincido con usted que es
rapida y confiable, pero ;es cara?

— Las tablas de honorarios se
basan en estandares habituales y si
se compara con los costos que hay
en Chile en materia de arbitrajes, no
lo encuentro fuera de lugar. Si estos
juicios arbitrarles se tramitasen fue-
ra del CAM, los costos serian mayo-
res. Las partes pagan rapidez, expe-
dicion y confiabilidad en el arbitro,

que son aspectos relevantes.

— ¢Qué cambios introduciria al
sistema de arbitraje?

— En muchos arbitrajes se pacta
que no haya recurso alguno, pero se
deja abierta la puerta al de queja. No
es posible eliminarlo, pero creo que
han abusado un tanto de él algunas
partes perdedoras. Asi, llegan a las cor-
tes recursos de queja contra el fallo del
arbitro y la estadistica demuestra que
en un 99% estos se pierden. Es muy
dificil que un arbitro del CAM no falle
de acuerdo a derecho. Eso es algo que
deberiamos corregir, porque se le hace
un flaco favor al arbitraje y se recarga
indebidamente el trabajo de las cortes.

salvia. En todas las areas podria mencionar a maestros que
me marcaron. Si me preguntaran por qué llevo mas de 40
anos en la academia, es porque como dijo una vez el ex de-
cano Mario Mosquera, “el hacer clases es una jaula dorada”.
Es una jaula porque te quita mucho tiempo, sobre todo a la
familia, pero es dorada porque el contacto con los alumnos
genera un enriquecimiento mutuo en la clase, lo que te pro-
duce una tremenda satisfaccion.

— ¢Coémo definiria a los estudiantes y académicos de
hoy? Las formas han cambiado...

— El profesor hoy debe dominar muchas técnicas pedago-
gicas que quizas antes no eran tan relevantes, porque la clase
era muy expositiva. El alumno es mas inquieto, porque tiene
mucho interés en lo que sucede a su alrededor, pero a veces
es mas pasivo. Les gusta tener actividades diversas, tienen
otra vision de la vida, lo que después se refleja en el mundo
del trabajo, donde ha ocurrido exactamente lo mismo.

— Por cierto, el mundo del trabajo cambié y también
las leyes ;Qué opinion le deja la justicia procesal laboral
iniciada progresivamente en 2008 siguiendo el camino de
la Penal y de Familia?

—Tuve la suerte de participar en el llamado Foro de la
Justicia Laboral en 2000, el embrién de esta reforma. Esta-
ba integrado por abogados, ministros de Corte, jueces del
Trabajo, especialistas en Derecho, bajo la sapiente guia de
don Patricio Novoa Fuenzalida, gran profesor, ahora falleci-
do. Discutimos muchas cosas en dicha instancia, pero hubo
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un punto en que no hubo discusion: todos queriamos un
proceso oral, esa fue la piedra filosofal del debate. ;Por qué?
Porque tramitdbamos en un juicio escrito que era largo, te-
dioso y con una falla fundamental: no tenia la inmediacion
del juez. Esos juicios los tomaban los actuarios, antes los
cuales actudbamos los abogados, y recién aparecia el juez
en la sentencia, sobre la base de una version escrita que las
partes habian plasmado en el expediente. Eso alejaba mucho
al juez de llegar a la verdad.

Discutimos también otras cosas que creo no quedaron bien
zanjadas. Una de ellas fue el tipo de recursos. Alli habia dos
posiciones, una que decia que tenia que haber apelacion y otra
que estimaba que debia plasmarse un recurso de nulidad.

— Finalmente quedé un solo juez del Trabajo y un re-
curso de nulidad...

— Lo que ocurri6 en la practica, porque habia dos minis-
terios invitados a esta discusiéon que fueron el del Trabajo
y el de Justicia, es que no estaba el de Hacienda, entonces,
cuando se plasmoé la reforma no fue posible tener tribunales
colegiados. Quedamos entonces con un recurso de derecho
estricto, como es el de nulidad, y con un juez unipersonal.
Esa es una critica que tengo al procedimiento laboral. Soy
de la opinion de tener tribunales del Trabajo colegiados, no
unipersonales, al igual que los juzgados del Crimen.

— ¢Qué le parece que jueces con competencia en lo
Civil tomen estas causas? Infiero que le gusta la especia-
lizacion...



— Ese tema también se planteé en el foro. Cualquiera sea
la relacién que saques entre poblacion, fuerza activa de traba-
joy jueces te vas a dar cuenta que estamos en deuda en esta
materia. Chile necesita al menos unos 200 jueces del Trabajo.
La justicia especializada es muy relevante, en primera, segun-
da instancia y también en la Corte Suprema. Hay una gran
profusion de leyes especializadas que requieren un profundo
conocimiento, como es el caso de pensiones, salud, acciden-
tes del trabajo, seguro de desempleo, entre otras.

— Desde el punto de vista de los trabajadores, ;los
defensores laborales fueron un acierto?

— Los defensores fueron un gran paso. Esos colegas
viven dia a dia en el tribunal del Trabajo, por lo tanto, la
experiencia que tienen es enorme, conocen toda la jurispru-
dencia al dedillo, conocen a todos los jueces y como fallan
respecto a determinadas causas. Creo que ha habido un cre-
cimiento de calidad extraordinario en la defensa de los tra-
bajadores de pocos recursos. Quizas la inica critica que uno
podria hacer es que ellos defienden causas que no exceden
un cierto monto.

Certeza juridica

— La justicia laboral establece cinco tipos de procedi-
mientos, ;qué opina de ellos?

— Encuentro que es bastante complejo el recurso de nu-
lidad, ya que es un recurso de derecho estricto, y el recurso
de unificacién deberia en verdad unificar la jurisprudencia,
la que, no obstante, ha sido cambiante. Hemos tenido una

jurisprudencia y luego otra, y eso se ha debido a la composi-
cién de las salas, especialmente porque han ido cambiando
los ministros y también lo hacen los abogados integrantes.
En Chile, sin embargo, se dice que no hay posibilidad de mo-
dificaciéon por dos motivos. Uno, porque los jueces son in-
dependientes, y otro, por el efecto relativo de las sentencias.
Entiendo ese argumento, pero aqui hay un punto de fondo:
si se establece que la ratio decidendi del fallo es lo que debe
mantenerse invariable, seria posible darle un sentido a la
jurisprudencia.

Fl otro argumento es que el juez es independiente, y estoy
de acuerdo, pero nada obstaria a establecer que este pudiese
solicitar una modificacion de la jurisprudencia a la Corte Supre-
ma antes de emitir su fallo. No debemos olvidar que la justicia
la estamos aplicando a la gente comun y las personas requieren
certeza juridica sobre lo que se esta decidiendo.

— ¢Hay poca certeza juridica? ;Puede darme un ejemplo?

— Un buen ejemplo de una variabilidad indeseada es lo
que ocurri6 con la base de célculo de las remuneraciones
para efectos de un despido. El Codigo del Trabajo tiene un
concepto de remuneracion y otro en la base de célculo, jcudl
de los dos prima? Tuvimos una jurisprudencia que o0scilo
entre la Direccion del Trabajo y la Corte Suprema en dos o
tres sentidos en un plazo de dos a tres afos. Si un cliente
me llama y me dice “mire, tengo este problema, usted qué
me aconseja”, jcon qué calculo? Debo tener una respuesta
mas o menos cierta y no decirle “mira, va depender de lo que
opine determinado juez o de la composicion de la sala”. Hay
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CORFO0-SQM: “FUE UNA GRAN RESPON-
SABILIDAD SOBRE MIS HOMBROS"”

En enero pasado, y tras cuatro afios de férrea
disputa, se firmé el acuerdo de conciliacién y firma
de modificacién de contratos entre Corfo y SQM por
pertenencias mineras que posee el Estado en el Salar
de Atacama, arrendadas por esta dGltima para su
explotacion hasta el afio 2030. El hecho se conocié
como la “batalla por el oro blanco” y el arbitro a cargo
fue Héctor Humeres.

— Sé que hay clausulas de confidencialidad en
este caso, pero, ;qué ensefianzas le deja?

— Es el fallo el que habla por el arbitro. En lo
personal, representd un desafio muy interesante y de
una gran responsabilidad sobre mis hombros, porque
creo que no estaba en discusion solo el interés de las
partes, sino que un tema del pais. Debo decir que conté
con la colaboracién de las partes de un modo muy im-
portante en el juicio y después de cuatro afios me ale-
gro que hayan llegado a una conciliacion que, que por
lo que he escuchado, los dejo satisfechos. Eso, como
arbitro, lo aprecio muchisimo. Fue una causa dificil y
larga, porque existieron diversas demandas de por me-
dio, con una gran cantidad de audiencias, que no era
posible de resolver sin un estudio muy acucioso.

— ¢;Fue su mayor desafio profesional?

— Uno de los més grandes que he tenido en mi
vida, pero fue un desafio cuyo resultado me deja muy
tranquilo ya que estimo que la conciliacion fue un lo-
gro. Siempre he admirado a personas como don Julio
Philippi, que fue un gran érbitro y muy partidario de
las conciliaciones. Creo fuertemente en este medio de
solucion alternativo de los conflictos, porque si una
parte se pone un poquito en los zapatos del otro y ven
el tema con objetividad, es posible lograr soluciones.
A eso los puede ayudar un arbitro o un mediador y tie-
ne menos costos, tiempo y dinero que pretender solo
una salida por la via de la sentencia. Una de las cosas
que he aprendido en mi vida es tratar de ver lo que
piensa el otro. No creo tener la verdad revelada y soy
bastante ajeno a las soluciones extremas.

una certeza juridica en juego y ese es el sentido que debe
tener el recurso de unificacion.

— ¢Ha notado cambios de criterios en la Corte Supre-
ma? Se dice que antes de 2014 la sala Laboral era mas pro
empresa y que ahora es pro trabajador...
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— Se ha dado un cambio en la jurisprudencia importan-
te. Efectivamente ha habido sentencias que se han ido hacia
el otro extremo, virado en 180 grados, y eso es lo que no me
gusta, porque los clientes, las empresas y los sindicatos te
preguntan qué esta pasando, por qué, como es posible que
en 2014 se falle “A” y en 2016 se falle “Z”. jQué respuesta
les damos cuando el recurso es el mismo! Quizas una formu-
la para evitar ese problema seria postular que cuando haya
cambios de jurisprudencia en las salas se requiera de pre-
sencia de ministros y no de abogados integrantes y que se
acuerde por un voto unanime o de amplia mayoria. Asi, de
cierta manera tendriamos una linea en el tiempo en la cual
no exista un cambio tan fuerte porque, insisto, eso significa
atentar contra la certeza juridica.

— ¢Queé fallos de la Corte Suprema destacaria?

— Uno importante fue el que sefialé que no podia haber
reemplazo de trabajadores en las empresas. Ese fallo inclu-
so marco la ultima Reforma Laboral. Otros importantes han
sido los que han estimado que se aplican, de cierta manera,
las instituciones del Codigo del Trabajo a los empleados pu-
blicos, que la huelga no debe encontrarse limitada solo al
marco de la negociacion colectiva o que la semana corrida
debe aplicarse a los trabajadores que se encuentran retribui-
dos con remuneraciones fijas.

Creo que falta una apreciacion mas certera de la realidad
en que se desenvuelve el mundo del trabajo. La Academia Judi-
cial ha hecho una gran labor con los jueces, pero hay un punto
que he hablado con varios de ellos e incluso con el presidente
de la Asociacion de Magistrados: me pareceria muy interesante
que los jueces del Trabajo, mientras estan estudiando, hagan
una pasantia en el mundo de la empresa. Yo les diria “vayan e
instélense en una durante un mes. Siéntense y observen como
es el mundo donde se aplica el Codigo del Trabajo”. No es algo
etéreo. Hay un concepto fundamental que es la primacia de la
realidad y la realidad, “los hechos, los porfiados hechos”, como
decia Karl Marx, son muy importantes. El juez del Trabajo mu-
chas veces se confia de nosotros, de los abogados, que llegamos
al estrado y le contamos nuestra version, pero, ;donde esta la
aprension del juez? ;Con qué conocimiento real lo constata?

— A proposito de los funcionarios publicos, ;es partida-
rio de incluir en el Cédigo del Trabajo un tratamiento espe-
cial? Muchos dicen sentirse trabajadores de segunda clase...
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— Deberiamos tener un solo estatuto juridico laboral
para los trabajadores que estan en el mundo privado y en
la parte publica, con las diferencias naturales que existen
entre ambas actividades. No comprendo cudl es la diferencia
tan enorme que se dice existe entre el mundo del trabajo
de la empresa del que esta en la parte publica. Ambos son
trabajadores, ganan una remuneracion, tienen las mismas
obligaciones y deberes, tienen una cierta vision del trabajo.
Hoy no hay ninguna justificaciéon. Creo que han obligado a
la Corte a irse por la linea fronteriza y aplicar instituciones
laborales del mundo privado a la parte publica, porque han
visto abusos, pero eso no es una relaciéon adecuada.

Reforma Laboral: “Se trata de un acto fallido”

— ¢Qué opina de la Reforma Laboral?

— Si hubiera que calificarla podria decir que se trata de
un acto fallido. Creo que el Gobierno pasado tuvo la inten-
cién de hacer una reforma importante al tratar de modificar
el derecho colectivo del trabajo. La concrecion de la reforma
fue deficiente comparado con la idea que se tuvo al legislar.
La buena intencion del proyecto se nota en algunas cosas,
como por ejemplo, la informacion. El tema de informacion
al sindicato de la empresa cuando negocia es importante; la
buena fe, que esta dicho en la ley, también es importante.
Creo que el haber consagrado los pactos en el cuerpo de esta
también es relevante.

— Puntualmente, ;qué es lo que no le gusta?

— No me gusto lo que ocurrié cuando la Presidenta Ba-

chelet vet6 algunos pactos y dejo unos en la ley y otros los
saco, porque se afectd el concepto de titularidad sindical.
Ese fue un error. Las normas sobre tamano de las empresas,
diferentes concepciones de pequefias y grandes, también
son importantes porque el Codigo tampoco se aplica por
igual. Tengo una vision critica. Yo defendi en el Tribunal
Constitucional la posicion que tuvo la Confederacion de la
Produccién y del Comercio respecto a la titularidad sindi-
cal, que creo que es un error que tuvo el proyecto y que lo
sigue manteniendo. He trabajado con sindicatos y me mere-
cen mucho respeto, pero la supremacia se debe dar por su
actuacion y no por la ley.

— ¢Y los grupos negociadores?

— La ley los marginé. Sefialo que la titularidad de la ne-
gociacién colectiva era exclusivamente de los sindicatos y el
Tribunal Constitucional fall6 a la inversa. Eso es un agujero
negro que produce un vacio en la legislacion que hasta el dia
de hoy nos pena.

Estoy de acuerdo que cuando hay sindicatos existe una
cierta supremacia en la empresa, pero no puedo estar de
acuerdo en eliminar totalmente los grupos negociadores.
Hay trabajadores que no estan sindicalizados, porque mu-
chas veces no les gusta, y ellos son marginados de la nego-
ciaciéon colectiva. La practica te estd indicando que muchos
grupos quieren negociar con las empresas y lo hacen hoy al
margen, porque no los contempl6. Los hechos demuestran
que en la realidad muchas empresas y grupos negociadores
estan negociando con los trabajadores fuera del sistema y
negandoseles validez a los instrumentos que ellos suscriben.
Esta tierra de nadie a mi no me parece, es un grave error.

— ¢{Cémo ha impactado al Derecho Laboral la migra-
cién? Recientemente el Gobierno present6é una nueva po-
litica en la materia...

— Es un fenémeno que conociamos, pero no al grado
que se ha dado en los ultimos dos afios. Hay varios temas
importantes de por medio, como el de sus remuneraciones
y el de la seguridad social. No hay estadisticas de cuantos
inmigrantes que estan trabajando tienen cobertura en esta
materia. Es un tema del que tenemos que preocuparnos,
porque lo que no podemos hacer es tener una mano de obra
barata de inmigrantes a la cual no se le dé una cobertura
laboral y social adecuada.
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